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Jak zajistit péči umírajícímu člověku?
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Pečujete o blízkého člověka, jemuž postupně ubývají síly a jehož zdravotní stav  
se zhoršuje? Rádi byste mu umožnili zůstat doma až do konce, ale nejste si jisti, 
zda byste to zvládli, zda lze zajistit a poskytnout vše potřebné doma tak, aby  
zbytečně netrpěl? Ke zhoršování zdravotního stavu dochází, protože člověku  
postupně selhávají důležité životní funkce a orgány. Tento stav už nejde zvrátit  
ani tou nejlepší zdravotní péčí. Lze ale umírajícímu člověku jeho odchod co nejvíce 
zpříjemnit. Péče v domácím prostředí umožňuje lidem být až do konce v prostředí, 
které mají rádi, obklopeni nejbližšími lidmi. 
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Kdo vám může s péčí pomoci? 
  �Domácí hospicová péče: Tato služba se na péči  

o umírající specializuje, zajistí vašemu blízkému 
profesionální zdravotní péči (péči lékaře a zdravot­
ních sester) v  posledním období jeho života (tzv. 
terminální stadium). Zaměří se na tlumení nepří­
jemných projevů, které se mohou objevit v souvis­
losti s odchodem ze života (např. bolest, nevolnost 
a zvracení, potíže s polykáním, zácpa nebo průjem, 
únava, zmatenost, dušnost, kožní problémy atd.). 
Tyto projevy se dají odstranit nebo zmírnit i při 
péči v domácím prostředí. V případě zájmu poskyt­
ne vašemu blízkému či vám i podporu psychologa.

  �Domácí zdravotní péče: Tato služba poskytuje zdra­
votnické úkony v  domácím prostředí a ve spolu­
práci s lékařem je v řadě situací schopna zajistit po­

třebnou zdravotní péči bez nutnosti hospitalizace 
či pobytu v  rezidenční sociální službě, ve které  
jsou přítomni zdravotničtí pracovníci. 

  �Pečovatelská služba: Pracovníci služby k vám mo­
hou pravidelně docházet do domácnosti (i několi­
krát denně) a zajišťovat péči o vašeho blízkého, 
pomáhat vám s péčí tam, kde si na péči netroufáte, 
nebo v době, kdy ji nejste schopni zajistit. V tomto 
ohledu je vždy dobré myslet na to, že i vy si musíte 
někdy odpočinout či zařídit některé nezbytné věci. 
Někdy naši blízcí odcházejí během několika dnů, 
někdy toto období trvá i několik měsíců. Sociální 
pracovník pečovatelské služby vám hned zpočátku 
poradí, popř. pomůže zajistit vhodné vybavení a po­
můcky pro péči v domácím prostředí. 



Stojíte před rozhodnutím, zda můžete zajistit péči o svého blízkého doma?
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Jak zajistit péči umírajícímu člověku?

Co můžeme udělat pro svého blízkého,  
aby se cítil co nejlépe?
Prevence či odstranění  
nepříjemných projevů umírání

  �Pořiďte svému blízkému kvalitní polohovací lůžko 
a polohovací pomůcky. Uleví mu od fyzických potí­
ží a vám péči velice usnadní.

  �Oblékejte mu volný a pohodlný oděv, aby ho nikde 
nic neškrtilo. Pravidelně ho polohujte, aby se mu 
na těle netvořily nepříjemné otlaky a proleženiny.

  �Usilujte o odstranění bolesti. Neléčená bolest ve­
lice snižuje kvalitu života. Moderní medicína má 
na výběr obrovské množství prostředků na odstra­
nění bolesti, proto není potřeba, aby jí váš blízký 
trpěl. Léčbu bolesti však vždy musí řídit lékař.

  �Pokud váš blízký hůře komunikuje nebo už vůbec 
nesdělí, jak se cítí nebo co potřebuje, poznáte to 
podle různých tělesných projevů či grimas (např. 
bolest se může projevit nářkem, sténáním, ucuknu­
tím při doteku, sebepoškozováním, nepravidelným 
dýcháním, pocením aj.).

Komunikace s umírajícím
  �Nebraňte svému blízkému hovořit o smrti a umí­

rání. Podvědomě se tématu smrti vyhýbáme, je pro 
nás bolestivé, že přijdeme o svého blízkého, proto 
se někdy bráníme o blížícím se konci hovořit. Někdy  
se snažíme své blízké přesvědčit, že vše dobře do­
padne, a používáme věty typu „Ty nás ještě všech­
ny přežiješ.“ Vašeho blízkého ale možná nejvíce 
podpoří, když vám bude moci sdělit své obavy, po­
city, přání apod.

  �Zachovejte sociální role. Váš blízký může začít být 
neklidný a zmatený. Může postupně přestat vnímat  
vnější svět a komunikovat. Přesto se snažte udržet 
svůj dřívější vztah k němu jako k matce, otci, part­
nerce/partnerovi atd. Vám oběma to pomůže se 
s touto náročnou situací lépe vypořádat. I když to 
bude těžké, nerozhodujte za něj.

Stravování
  �Připravujte mu jídla, která má rád, a v  množství, 

které mu vyhovuje. Už není potřeba dbát na dietu 
(např. u diabetiků), je důležité, aby váš blízký něco 
snědl a pochutnal si. Jídlo mu proto dávejte pouze 
v  malých porcích (příliš velká porce může vyvolat 
nechuť k jídlu).

  �Jídlo mu podávejte vsedě.  Jíst by měl vždy vsedě, 
aby se jídlo nevracelo zpět!

  �Zajistěte mu přiměřený příjem tekutin. Často mí­
vají lidé v tomto období sucho v ústech. Pokud už 
váš blízký není schopen polykat, můžete mu na­
bídnout pár kapek oblíbeného nápoje nebo mu 
ústa vytírat vatovou štětičkou namočenou v  ná­
poji, který má rád (džus, čaj, nebojte se použít ani 
pivo, kávu apod.). Příjemná chuť v  ústech může 
také představovat úlevu.

Prostředí a režim péče
  �Snažte se respektovat denní režim svého blízkého. 

Pokud je to možné, dodržujte čas vstávání, uléhání, 
odpočinku apod., který byl dosud zvyklý sám dodr­
žovat a který je mu příjemný. Podávejte mu jídlo 
v časech, kdy obvykle jí, zapněte rádio ve chvíli, kdy 
ho obvykle poslouchá. Změny by pro něj mohly být 
náročné. Pokud se však jeho denní režim mění při­
rozeně sám a tyto změny vašemu blízkému dělají 
dobře (např. potřebuje spát ve dne, protože v noci 
se mu nedaří usnout), plán péče jim přizpůsobte.

  �Pomáhejte mu s  čištěním zubů, holením tváře či 
s aplikací deodorantu. Přes den můžete blízkému 
vytírat ústa např. oblíbeným nápojem (pivo, káva), 
který mu v nich zajistí příjemný pocit.

  �Umístěte do prostředí, na které se váš blízký dívá, 
předměty, které má rád. I to ho může podpořit  
a péči o něj zpříjemnit.

 S čím může pečovatelská  
 služba pomoci? 

  �s doprovodem na WC, popř. výměnou  
inkontinenčních pomůcek, 

  �mytím či koupáním (v domácnosti je možné 
zajistit koupání na lůžku), 

  �oblékáním, 

  �pohybem na lůžku, v rámci domácnosti i mimo ni, 

  �přípravou, servírováním a podáním jídla, 

  �sjednáním návštěvy či doprovodem k lékaři, 

  �pomoc při běžných činnostech, např. podání či 
uspořádání věcí, 

  �pomoc při vyřizování osobních věcí dle potřeby  
osoby, např. zaplacení složenek na poště,  
vyzvednutí léků atd. 
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Pozorujete u svého blízkého neobvyklé chování? Zapomíná, kam chtěl jít, co chtěl udělat, 
kam co dal? Nevyzná se ve vlastním bytě nebo venku? Mluví někdy zmateně a nepoznává 
své známé? Nebo u něho už byla diagnostikována demence či Alzheimerova choroba? 
Tato onemocnění se ve vyšším věku často objevují. Pokud se však onemocnění včas  
podchytí a začne se léčit, lze jeho rozvoj výrazně zpomalit.
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Jak podpořit člověka s demencí  
nebo Alzheimerovou chorobou?

Kde můžete  
získat pomoc?

  �Pečovatelská služba: Pomůže vám s  každoden­
ní péčí o vašeho blízkého i s chodem domácnosti,  
poskytne vám informace o další vhodné podpoře  
a službách, zprostředkuje kontakt na odborníky 
(lékaře apod.), pomůže s  podáním žádosti o vhod­
né sociální dávky aj.

  �Další podpůrné sociální služby: Využít lze např. 
denní stacionář (zařízení, v němž se o vašeho blíz­
kého postarají v  průběhu pracovních dní), domov 
se zvláštním režimem (pobytová služba pro osoby 
s  demencí, kde vám odborně vyškolený personál 
může nabídnout praktické rady jak o vašeho blíz­
kého pečovat).

  �Úřad práce ČR: Možnost požádat o příspěvek na 
péči, který je určený především na úhradu využíva­
ných sociálních služeb. 

S čím vám může 
pomoci pečovatelská služba? 
Pro zabránění rozvoje demence je důležité, aby váš 
blízký byl i nadále aktivní, aby vykonával běžné čin­
nosti do té míry, do jaké to pro něj bude fyzicky zvla­
datelné. Váš blízký bude časem zřejmě potřebovat 
podporu i při běžných činnostech jako např. 

  �mytí a koupání, 

  �doprovod na WC, 

  �oblékání, pohyb v rámci domácnosti,

  �uléhání a vstávání, 

  �příprava a podávání jídla, 

  �praní a žehlení, 

  �nakupování, 

  �užívání léků, doprovod k lékaři, 

  �zaplacení složenek atd.

Tyto činnosti a dohled nad jejich vykonáváním nemu­
síte zajišťovat jen vy sami. Může vám s  tím pomoci  
pečovatelská služba. Pečovatelky pomohou vašemu 
blízkému s  tím, co už sám nezvládne, a současně ho 
budou podporovat v tom, aby co nejvíce využíval svých 
schopností. Jejich pomoc může mít nejrůznější podobu. 

Pečovatelky mohou činnost vašemu blízkému pouze 
připomenout, např.: „Je ráno, to si čistíte zuby a če­
šete se v koupelně u zrcadla.“ 
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Jak podpořit člověka s demencí nebo Alzheimerovou chorobou?

Někdy bude potřeba činnost slovně popsat, aby ji pro­
vedl, např.: „Na poličce pod zrcadlem máte hřeben  
a tím se teď učešete.“ 

Jindy bude potřeba činnost kromě popisu vašemu 
blízkému i předvést, např. naznačit rukou pohyb, kte­
rý děláte, když se češete.

Nebo např. váš blízký na požádání podá hřeben pečo­
vatelce, pečovatelka ho učeše a přitom bude vašemu 
blízkému říkat, co zrovna dělá, např.: „Tak teď vám učešu 
pěšinku vpravo, jak to vždycky nosíte.“ Posiluje se tak  
jeho orientace a udržuje se schopnost porozumění.

Pečovatelská služba bude vždy respektovat aktuál­
ní stav, únavu a projevy vůle vašeho blízkého. Roz­
sah, čas a podobu péče domluvíte se službou před 
zahájením péče, ale toto ujednání je pak možné prů­
běžně upřesňovat a upravovat. 

Co pomáhá při komunikaci 
s člověkem s demencí?
Demence ovlivňuje také komunikační schopnosti, 
proto je dobré přizpůsobit způsob komunikace dané 
situaci. Co např. pomáhá:

  �Používání krátkých a jednoduchých vět.

  �Svá vyjádření doprovázet gesty a pohybem. 

  �Mluvit klidně a nejlépe nižším tónem hlasu.

  �Nenabízet výběr z  více variant. V  pokročilejších 
fázích onemocnění začne být pro lidi rozhodování 
obtížné.

  �Nevyvracet mylná tvrzení. Vycházejí ze změněné­
ho stavu mysli, který slovy není možné ovlivnit. Je 
ale možné říct např.: „Říkala jsi, že slyšíš v  pokoji  
hlasy… Já tam teď nic neslyším.“

  �Při komunikaci udržovat oční kontakt.

Jak upravit prostředí  
a usnadnit orientaci?
Bezpečnost:

  �Ukliďte rizikové předměty, např. nože, drobné elek­
trické spotřebiče (fén, mixér, rychlovarná konvice 
atd.), nebo je vytáhněte ze zásuvky.

  �Odstraňte nestabilní lehký nábytek, používejte těž­
ké židle.

  �Ke schodišti umístěte zábrany, zatemněte schodi­
ště – váš blízký bude pravděpodobně vyhledávat 
osvětlené místnosti. 

  �Nebezpečná místa, např. místnosti (sklep, východ), 
zásuvky či elektrické instalace, označte varovný­
mi značkami, které je schopen váš blízký rozeznat 
(např. červená značka STOP). Zásuvky je rovněž 
možné zaslepit. 

  �Pokud je to ještě možné, využívejte bezpečnostní 
kompenzační pomůcky, které podpoří samostat­
nost vašeho blízkého (např. hrnec, který ho upozor­
ní, že se voda v něm již vaří). 

Předcházení obavám:

  �Na noc zatahujte závěsy, odstraňte lesklé věci 
z podlahy, popř. ze stěn – odrazy či stále se měnící 
světlo by vašeho blízkého mohlo děsit.

  �Odstraňte koberečky, snižte prahy – hrozí zde rizi­
ko zakopnutí. 

  �Odstraňte optické pruhy z podlahy – mohou vyvo­
lávat dojem překážky nebo schodu a způsobit ztrá­
tu rovnováhy.

Orientace: 

  �Natřete barevně dveře na záchod nebo nalepte ko­
lem dveří reflexní pásku či jinak označte, v noci zde 
nechte rozsvícené světlo. Nainstalujte barevné zá­
chodové prkénko nebo oblepte okraj toaletní mísy 
reflexní páskou, barevně označte splachovadlo. 
Úpravy napomohou správnému využití WC.

  �Oblepte umyvadlo po okrajích reflexní páskou, 
použijte kontrastní držák na mýdlo – podpoříte 
tím samostatnost a snížíte nebezpečí následného 
uklouznutí na mokré podlaze. 

 Jak se demence projevuje? 
�Zhoršení krátkodobé paměti = 
rychlé zapomínání:

  �opakované kladení stejných otázek, 

  �časté hledání ztracených předmětů. 

Poruchy orientace:

  �ukládání věcí na neobvyklé místo  
(např. žehličky do ledničky), 

  �ztrácení se na známých místech, 

  �nepoznávání blízkých osob, 

  �problémy se sebeobsluhou a s vykonáváním 
běžných činností (např. mytí rukou, příprava 
stravy aj.). 

Zhoršený racionální úsudek a abstraktní  
myšlení:  

  �snížená schopnost rozhodování a plánování 
jednoduchých aktivit, 

  �obtížné vyjádření myšlenek, 

  �nechápání okolního dění, 

  �poruchy řeči, 

  �změny v prožívání a chování (apatie, deprese, 
úzkost, vznětlivost, bludy). 
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Jak pečovat o osoby s Parkinsonovou  
chorobou? Jak získat pomoc?
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Co je důležité a jak to všechno zajistit?
Při tomto onemocnění je důležité nastavit si denní režim a udržovat se  
v aktivitě, to je ale často náročné. Navíc míra schopnosti vašeho blízkého  
vykonávat běžné věci se může v různé dny lišit. 

Byla vašemu blízkému diagnostikována Parkinsonova choroba? Má obtíže  
při chůzi? Ztrácí schopnost ovládat svůj pohyb i při běžných denních činnostech –  
oblékání, mytí a koupání, při jídle, manipulaci s věcmi či psaní? Potřebuje  
doprovod při nákupu či návštěvě banky? Potřebuje doprovodit k lékaři,  
potřebuje pomoc při komunikaci s okolím? 
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Jak lze člověka s Parkinsonovou chorobou  
vhodně podpořit?
Každý člověk, kterému onemocnění znemožňuje vykonávat běžné činnosti a postarat se  
o sebe sama, má nárok na využití sociálních služeb. Pro osoby s Parkinsonovou chorobou 
je vhodná zejména pečovatelská služba (případně osobní asistence), která zajistí pomoc  
se všemi obvyklými denními činnostmi:

Kvůli těmto příznakům může váš blízký potře­
bovat podporu v  řadě oblastí. Důležité je vědět,  
že příznaky nemusí být pořád stejně intenzivní. 
Vývoj a průběh onemocnění je u každého jiný,  
u každého se mohou objevit jiné příznaky a v různé 

intenzitě. Obvyklé je také kolísání příznaků v prů­
běhu dne. 

Ztuhlost bývá obvykle nejsilnější po ránu, proto je 
důležité mít po ránu na vše dostatek času a neplá­
novat na tuto dobu náročné aktivity.

 Jaké jsou  
 projevy  

 onemocnění? 
 pohyb  jiné příznaky 

 zpomalení vykonávání  
 pohybu – ztuhlost 

 sehnuté držení  
 těla – šouravá  
 chůze  
 v předklonu 

 „zamrznutí“  
 uprostřed  
 pohybu 

 �nekoordinované pohyby 

 klidový třes  
 končetin 

 samovolné  
 pohyby končetin 

 poruchy  
 rovnováhy 

 pomalá, obtížná  
 artikulace – vyjadřování 

 �obtížné psaní 

 �únava 

 bolesti  
 (především zad) 

 �deprese 

 poruchy  
 spánku 

 �zácpa 

 nadměrné pocení,  
 slinění 
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Jak pečovat o osoby s Parkinsonovou chorobou? Jak získat pomoc?

  �s přípravou jídla,

  �s oblékáním,

  �mytím a koupáním,

  �vstáváním, uleháním a pohybem po bytě, 

  �doprovodem na toaletu či s intimní hygienou,

  �s nákupem, 

  �s doprovodem na úřad či k lékaři, 

  �s komunikací s okolím, včetně např. vyplnění  
žádostí o různé příspěvky a dávky,

  �dohlédne nad užitím léků,

  �zajistí doprovody na vycházku, na cvičení, tanec  
či jinou pohybovou aktivitu,

  �pomůže s pravidelným domácím cvičením.

Rozsah poskytovaných služeb se přizpůsobuje po­
třebám klientů a je možné je využívat pravidelně  
i nárazově. Při plánování úkonů zohledněte např. 
ranní ztuhlost a další kolísání projevů nemoci během 
dne tak, aby vašeho blízkého vykonávání úkonů zby­
tečně nezatěžovalo.

  �Pohybová aktivita: Je u osob s  Parkinsonovou 
chorobou nesmírně důležitá, proto při plánování 
podpory nezapomínejte na zajištění pomoci v této 
oblasti, pokud ji nejste v náležité míře schopni za­
jistit vlastními silami. Dostatečná aktivita je důle­
žitou prevencí celé řady projevů onemocnění (např. 
ztuhlosti, omezení rozsahu pohybu, zácpy, poruch 
spánku atd.).

     �Rehabilitaci by měl vést fyzioterapeut. Ten vašeho 
blízkého naučí vhodné cviky, které může vykonávat 
samostatně nebo s podporou pečovatele. 

�Tipy na podporu pohybu:

  �Podpora chůze: Pokud dochází k  náhlým zamrz­
nutím v  pohybu, např. v  souvislosti se zúžením 
prostoru (dveře, chodby), pomáhají lidem povely 
„pravá“, nastavení překážky před nohu (noha pe­
čujícího), laserové ukazovátko (překročit paprsek), 
při nácviku chůze pomáhají i spáry nebo jiné optic­
ké pruhy před nohou osoby.

  �Pravidelné cvičení: Cvičením lze předejít zkracová­
ní svalů, podpořit koordinaci pohybu a omezování 
rozsahu pohybu, udržovat fyzickou kondici nemoc­
ného. Základním principem je provádět cviky dyna­
micky, švihem. V případě potíží se zahájením pohy­
bu je dobré využívat rytmické povely, např. „pravá“, 
počítání, metronom či rytmickou hudbu. 

Využití  
kompenzačních pomůcek
Existuje velké množství pomůcek, které vašemu blíz­
kému usnadní jídlo, mytí, oblékání, sebeobsluhu  

i trávení volného času. Je možné pořídit např. mis­
ku s vyvýšeným okrajem, ergonomický příbor, hrnek 
s pítkem a úchytkou, speciální mycí houbu s prodlou­
ženou rukojetí, speciální kartáč na mytí vlasů, různé 
podavače předmětů, navlékač ponožek a punčoch, za­
pínač knoflíků, chodítko, speciální elektrický skútr aj.

Úprava prostředí  
domácnosti
Také úpravou prostředí domácnosti můžete podpořit 
samostatnost i bezpečnost svého blízkého a zjedno­
dušit poskytování potřebné péče:

  �Vyšší postel a pevná matrace: Potíže se spánkem 
bývají často vázány na obtíže s  pohybem během 
spánku, neschopnost pohybu člověka vyruší ze 
spánku. Matrace, do které váš blízký nezapadne, 
mu může pohyb ulehčit.

    �Ranní pohyblivost (před nastoupením účinku léku  
a odezněním ranní ztuhlosti) je možné podpořit 
vhodnou výškou lůžka, která umožní, aby při posa­
zení nohy dosáhly v pravém úhlu na podlahu, popř. 
doplněním madel či pásu přivázaného k  lůžku, za 
který se vytáhne osoba do sedu. 

  �Překážky na podlaze: Odstraňte z podlahy vše, oč 
by mohl váš blízký zakopnout – koberce, prahy (je-li 
to možné), ale také boty, oblečení a nářadí.

  �Protiskluzové podložky: Umístěte je všude, kde 
by mohla být kluzká podlaha (do koupelny, na WC 
apod.).

  �Madla a zábradlí: Instalujte je tam, kde by váš  
blízký mohl ztratit stabilitu (koupelna, WC, schody 
apod.).

  �Stabilní křesla a židle s opěrkami: Opěrky poskyt­
nou vašemu blízkému jistotu a předejdou případ­
ným ztrátám stability a pádům. Zcela nevhodné 
jsou otočné židle na kolečkách.

  �Bezbariérové úpravy bytu: Pokud budete potřebo­
vat provést stavební úpravy bytu, aby se váš blízký 
mohl po bytě nadále pohybovat (např. upravit kou­
pelnu, pořídit nájezd či schodišťovou plošinu), mů­
žete na provedení úprav získat finanční příspěvek. 

Další vhodná opatření
  �Oblečení z přírodních materiálů: Volte raději oble­
čení, které dobře saje pot.

  �Bezpečné oblečení: Vyhýbejte se plandavým širo­
kým rukávům či nohavicím, kde hrozí zachycení  
a ztráta rovnováhy, svrhnutí či shození předmětů. 

  �Obuv: Používejte obuv s pevnou patou, kterou lze 
snadno obout. Vhodnější jsou boty na suchý zip 
než tkaničky. 
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Byla u vašeho blízkého diagnostikována roztroušená skleróza? Chtěli byste mu 
pomoci, poradit mu a podpořit ho? Roztroušená skleróza vyvolává zánět, který 
poškozuje centrální nervovou soustavu. Příčina není dosud známá. Onemocnění 
většinou probíhá v tzv. atakách, při nichž dochází k náhlému ochrnutí, které po 
nějaké době odezní. Bez léčby problémy rychle narůstají, zhoršují se a mohou vést 
až k trvalému ochrnutí. Současná medicína sice neumí onemocnění vyléčit, dokáže 
však jeho rozvoj výrazně zpomalit. Při včasném zahájení léčby a využití všech  
možností podpory je tedy možné i s roztroušenou sklerózou dlouhá léta vést  
aktivní a kvalitní život.

www.zitdoma.cz

Jak lze člověka 
s roztroušenou sklerózou vhodně podpořit?
Pomoc při sebeobsluze  
a v každodenních činnostech
Každý člověk, kterému onemocnění znemožňuje vy­
konávat běžné činnosti a postarat se o sebe sama 
nebo svou domácnost, má nárok na využití sociál­
ních služeb. Pro osoby s  roztroušenou sklerózou je  
vhodná zejména pečovatelská služba (případně 
osobní asistence), která zajistí pomoc se vším, s čím 
daná osoba potřebuje.

Služba pomůže se všemi obvyklými denními činnost­
mi:

  s přípravou jídla,

  s oblékáním,

  mytím a koupáním,

  vstáváním, uleháním a pohybem po bytě, 

  doprovodem na toaletu či s intimní hygienou,

  s nákupem, 

  s doprovodem na úřad či k lékaři, 

  �s komunikací s okolím, včetně např. vyplnění  
žádostí o různé příspěvky a dávky,

  �dohlédne nad užitím léků,

  �zajistí doprovody na vycházku, na cvičení atd.

Rozsah poskytovaných služeb se přizpůsobuje po­
třebám klientů a je možné je využívat pravidelně  
i nárazově, např. pouze v době ataky. Při plánová­
ní podpory zohledněte schopnost osoby vykonávat  
určité množství úkonů v  rámci jedné návštěvy tak, 
aby nedocházelo k přetěžování blízkého. 

Jak podpořit osoby  
s roztroušenou sklerózou?

Příznaky a průběh onemocnění
  �Poruchy zraku (dvojité vidění, dočasná slepota)

  �Poruchy citlivosti (brnění, mravenčení, pálení, ne-
citlivost končetin ke změnám teploty)

  �Závratě a bolesti (hlavy, svalů, kloubů)

  �Porucha koordinace pohybů a snížená pohybli-
vost (nejistá a zhoršující se chůze, obtížné polykání, 
poruchy řeči)

  �Porušené funkce tělesných orgánů (problémy s vy-
prazdňováním, zažívací potíže, narušení sexuál-
ních funkcí)

  �Narušená psychika a kondice (výrazná únava, potí-
že se soustředěním, proměny nálady)

Příznaky onemocnění jsou u každého jiné. Typické 
je kolísání v podobě atak (výrazné zhoršení příznaků)  
a období klidu – částečného odeznění nebo zmírně­
ní příznaků. U každého jsou tato období různě častá  
a s různou intenzitou nástupu příznaků. Kolísavý stav 
má rovněž vliv na rozsah a podobu podpory, kterou 
váš blízký bude potřebovat pro vykonání běžných 
úkonů např. mytí, oblékání, najezení či pohyb venku 
i po bytě. 

Důležitou zásadou pro lidi s  tímto onemocněním 
je hospodařit se svými silami a respektovat únavu. 
Proto je dobré si své aktivity dobře rozvrhnout bě­
hem dne. 



Stojíte před rozhodnutím, zda můžete zajistit péči o svého blízkého doma?

www.zitdoma.cz

kontakt:

Jak podpořit osoby s roztroušenou sklerózou?

Využití  
kompenzačních pomůcek
Existuje velké množství pomůcek, které v  období 
ataky usnadní vašemu blízkému jídlo, mytí, obléká­
ní i sebeobsluhu. Je možné pořídit např. misku s vyvý­
šeným okrajem, ergonomický příbor, hrnek s pítkem 
a úchytkou, speciální mycí houbu s  prodlouženou 
rukojetí, speciální kartáč na mytí vlasů, různé poda­
vače předmětů, navlékač ponožek a punčoch, zapínač 
knoflíků, chodítko, vozík, speciální elektrický skútr aj.

Úprava  
prostředí domácnosti
Také úpravou prostředí domácnosti můžete podpo­
řit samostatnost i bezpečnost svého blízkého a zjed­
nodušit poskytování potřebné péče. Domácnost je 
vhodné upravit tak, aby v ní váš blízký mohl fungovat 
i tehdy, když se objeví ataka onemocnění:

  �Nastavení teploty vody: Pokud můžete, nastavte 
ohřev teploty vody vytékající z kohoutků na nižší 

teplotu tak, aby se váš blízký, pokud má poruchu 
citlivosti, nemohl spálit. 

  �Překážky na podlaze: Odstraňte z podlahy vše, oč 
by mohl váš blízký zakopnout – koberce, prahy (je-li 
to možné), ale také boty, oblečení a nářadí.

  �Madla a zábradlí: Instalujte je tam, kde se váš blíz­
ký potřebuje opřít, přidržet nebo by mohl ztratit 
stabilitu (koupelna, WC, schody apod.).

  �Protiskluzové podložky: Umístěte je všude, kde 
by mohla být kluzká podlaha (do koupelny, na WC 
apod.).

  �Bezbariérové úpravy bytu: Pokud bude potřeba 
provést stavební úpravy bytu, aby se váš blízký 
mohl po bytě nadále pohybovat, např. o berlích či 
na vozíku (upravit koupelnu, pořídit nájezd nebo 
schodišťovou plošinu apod.), můžete na provedení 
úprav získat finanční příspěvek (viz další text).

Mnohé z  potřebných pomůcek můžete získat zdar­
ma či s výrazným příspěvkem zdravotní pojišťovny 
nebo úřadu práce.



INSTITUT SOCIÁLNÍ PRÁCE

www.zitdoma.cz

INSTITUT SOCIÁLNÍ PRÁCE

Prodělal váš blízký mozkovou mrtvici? Hledáte informace o tom, jak mu pomoci se  
co nejvíce zotavit a ulehčit mu novou situaci? Cévní mozková příhoda (tzv. mrtvice)  
je vážné onemocnění, které může vést k trvalému postižení, na druhou stranu  
se i po jejím prodělání stav může výrazně zlepšit a někdy dochází i k úplnému  
obnovení poškozených schopností. Podstatnou roli zde hraje motivace  
a podpora při nácviku, ať už formou fyzioterapie nebo pomoci při denních 
činnostech. Významnou podporu představují také sociální služby, které  
mohou vašemu blízkému pomoci s vykonáváním běžných činností, jež kvůli  
onemocnění sám vykonávat nemůže. Vhodně nastavená podpora proto může  
vašemu blízkému pomoci vést i po prodělané mozkové příhodě kvalitní život  
a získat zpět co nejvíce ze své původní soběstačnosti.

www.zitdoma.cz

Jaká je vhodná léčba po mozkové příhodě?
Nejdůležitější je pravidelná a dlouhodobá rehabilitace, která může vašemu blízkému  
velmi pomoci v návratu do běžného života. Některé prvky z rehabilitace je však dobré  
používat i při domácím ošetřování. 

Jak lze člověka po mozkové příhodě vhodně podpořit?
Člověk zvyklý na aktivní život se v důsledku mozkové příhody často ze dne na den stane závislým  
na pomoci druhých. Tuto pomoc mu však nemusíte poskytovat sami, může to být velice náročné,  
obzvlášť pokud potřebujete chodit do práce. Každý člověk, kterému onemocnění znemožňuje  
vykonávat běžné činnosti a postarat se o sebe sama, má nárok na využití sociálních služeb.  
Pro osoby po mozkové příhodě navracející se do domácího prostředí je vhodná zejména pečovatelská  
služba (případně osobní asistence), která zajistí pomoc se všemi obvyklými denními činnostmi:

  �s přípravou jídla,

  �s oblékáním,

  �mytím a koupáním,

  �vstáváním, uleháním a pohybem po bytě, 

  �doprovodem na toaletu či s intimní hygienou,

  �s nákupem, vyzvednutím léků, zaplacením  
složenek na poště, 

  �s doprovodem na úřad, do banky či k lékaři,  
na fyzioterapii,

  �s komunikací s okolím, včetně např. vyplnění  
žádostí o různé příspěvky a dávky,

  �dohlédne nad užitím léků,

  �zajistí doprovody na vycházku, na návštěvu atd.,

  �pomůže s pravidelným domácím cvičením.

Rozsah poskytovaných služeb se přizpůsobuje po­
třebám klientů a je možné je využívat pravidelně  

i nárazově. Při plánování úkonů zohledněte fyzické 
možnosti tak, abyste na jeden čas nenaplánovali pří­
liš mnoho aktivit a nedošlo tak k přetěžování osoby. 

Pohybová aktivita:  Po mozkové příhodě je pohybová 
aktivita nesmírně důležitá, proto při plánování pod­
pory nezapomínejte na zajištění pomoci v  této ob­
lasti, pokud ji nejste v  náležité míře schopni zajistit 
vlastními silami. Dostatečná aktivita je důležitou pre­
vencí celé řady projevů onemocnění (např. omezení 
rozsahu pohybu, zácpy, poruch spánku atd.).

Pravidelné cvičení a polohování: Cvičením lze přede­
jít zkracování svalů, omezování rozsahu pohybu, po­
sílit fyzickou kondici nemocného. 

Pokud váš blízký tráví většinu dne na lůžku nebo je 
zatím schopen jen minimálního samostatného pohy­
bu, je třeba provádět pravidelné polohování, které 
zabrání zkracování svalů a omezení rozsahu pohybů 
především u kloubů na rukou a na nohou. Změna po­

Jak pečovat o člověka  
po mozkové příhodě a jak ho podpořit? 
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Jak pečovat o člověka po mozkové příhodě a jak ho podpořit? 

lohy by měla být zajištěna každé 2–3 hodiny. Bližší in­
formace vám poskytne fyzioterapeut. 

Využití kompenzačních pomůcek
Existuje velké množství pomůcek, které vašemu 
blízkému usnadní jedení, mytí, oblékání, sebeob­
sluhu i trávení volného času. Je možné pořídit např. 
misku s  vyvýšeným okrajem, ergonomický příbor, 
hrnek s  pítkem a úchytkou, speciální mycí houbu 
s  prodlouženou rukojetí, speciální kartáč na mytí 
vlasů, různé podavače předmětů, navlékač ponožek 
a punčoch, zapínač knoflíků, chodítko, vozík, speci­
ální elektrický skútr či v případě potřeby polohovací 
lůžko aj.

Úprava prostředí domácnosti
Také úpravou prostředí domácnosti můžete podpořit 
samostatnost i bezpečnost svého blízkého a zjedno­
dušit poskytování potřebné péče:

  �Umístění postele: Postel umístěte tak, aby větši­
na podnětů (např. příchozí osoby, TV, okno, stolek  
s  věcmi) přicházela ze strany, která je postižena.  
Lidé po mozkové příhodě často mají omezenou cit­
livost a problémy s  vnímáním postižené poloviny 
těla. Tímto umístěním toto vnímání podporujete. 

  �Vyšší postel a pevná matrace: Pokud váš blízký trá­
ví většinu dne na lůžku, je vhodné zajistit pro něho 
elektrické polohovatelné lůžko včetně antidekubitní 
matrace. Pokud přes den tráví čas na křesle, vozíku, 
je vhodné zajistit správnou výšku křesla/postele tak, 
aby při posazení nohy dosáhly v pravém úhlu na pod­
lahu, a pevnou matraci, do které nezapadne. 

  �Překážky na podlaze: Odstraňte z podlahy vše, oč 
by mohl váš blízký zakopnout, např. koberce. 

  �Madla a zábradlí: Instalujte je tam, kde by váš  
blízký mohl ztratit stabilitu (koupelna, WC, schody 
apod.).

  �Bezbariérové úpravy bytu: Pokud budete potřebo­
vat provést stavební úpravy bytu, aby se váš blízký 
mohl po bytě nadále pohybovat (např. upravit kou­
pelnu, pořídit nájezd či schodišťovou plošinu), mů­
žete na provedení úprav získat finanční příspěvek.

Další vhodná opatření
  �Oblečení z přírodních materiálů: Volte raději ob­

lečení, které dobře saje pot. Pomůžete tak předejít 
vzniku proleženin.

  �Bezpečné oblečení: Vyhýbejte se plandavým širo­
kým rukávům či nohavicím, kde hrozí zachycení  
a ztráta rovnováhy, svrhnutí či shození předmětů. 

  �Obuv: Používejte obuv s pevnou patou, kterou lze 
snadno obout. Vhodnější jsou boty na suchý zip 
než tkaničky. 

Mnohé z  potřebných pomůcek můžete získat zdar­
ma či s výrazným příspěvkem zdravotní pojišťovny 
nebo úřadu práce. Úřad práce poskytuje také pří­
spěvek na péči, jenž lze využít na úhradu sociálních 
služeb, a příspěvek na provedení bezbariérových 
úprav bytu. 

Podrobnější informace žádejte u pracovníků pečova­
telské služby, kteří vám poradí, pomohou vybrat 
vhodné kompenzační pomůcky nebo vyřídit všechny 
potřebné žádosti.

Poloha vsedě

Ani vsedě by ruka neměla viset z ramene,  
ale měla by být podložena na stolečku  
před sebou. Člověk by měl sedět  
vzpřímeně tak, aby zatěžoval vsedě  
obě hýždě rovnoměrně. 

Poloha na postiženém boku (podporuje 
vnímání postižené strany těla)

Leží na postiženém boku navalen na 
záda, postižená ruka natažená před sebe 
dlaní vzhůru, do ruky je možné vložit 
např. měkký váleček, pěnový míček.

Poloha na zdravém boku

Leží na zdravém boku lehce navalený 
na břicho, ruka podložena polštářem 
dlaní na polštáři, noha je pokrčená, 
podložená polštářem, kotník pokrče-
ný do pravého úhlu.

Vhodné polohy (Bobath koncept)
Rehabilitaci by měl vést fyzioterapeut. Ten vašeho 
blízkého naučí vhodné cviky, které může vykonávat 
samostatně nebo s podporou pečovatele. 
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Jak podpořit člověka s mentálním  
postižením v samostatnosti?

INSTITUT SOCIÁLNÍ PRÁCE

Jaké podpůrné služby  
může člověk s mentálním postižením využít?
Podpoře lidí s mentálním postižením se věnuje řada terénních a ambulantních  
i pobytových sociálních služeb, např. osobní asistence, denní stacionář, 
sociální rehabilitace, podpora samostatného bydlení, sociálně-terapeutické  
dílny, chráněné bydlení.

Pečovatelská služba má přehled o všech druzích slu­
žeb v  okolí vašeho bydliště a může vám poradit, 
jaké služby vedle služby pečovatelské by mohly vy­
hovovat potřebám vašeho dítěte, jaký typ podpory 
nabízejí a jaké finanční nároky na vás budou klást 
využití těchto služeb.

Podpora pečovatelské služby
Pečovatelská služba může být vašemu dítěti oporou 
při vykonávání praktických činností každodenního 
života. Může pomoci vašemu dítěti naučit se různým 
dovednostem a pomáhat mu se vším, co nezvládne 
vykonat samo, např.:

  �Při péči o sebe – jak dostatečně pečovat o osobní 
hygienu, jak se oblékat, jak se upravit s  ohledem 
na věk apod. Pracovníci služby budou respektovat 
možnosti vašeho dítěte a čas, který na učení potře­
buje.

  �Při výběru potravin a přípravě stravy – jak posou­
dit, které potraviny potřebuje, jak a kde je nakou­
pit, jak připravit jednoduché jídlo či kde si objed­
nat hotové jídlo.

  �Při péči o domácnost – tj. jak často a jakým způ­
sobem je třeba udržovat čistotu domácnosti, jak 
je třeba pečovat o oblečení, jak používat obvyklé 
spotřebiče apod.

  �Při zajištění úhrad – že je třeba pravidelně platit 
úhradu za bydlení a jiné důležité poplatky, jak si 
rozvrhnout příjem pro zajištění potřebných věcí  
a plateb v průběhu měsíce.

Pečujete o své dospívající či dospělé dítě s mentálním postižením?  
Potřebujete si někdy odpočinout? Uvažujete o tom, že by vaše dítě  
v budoucnu žilo samostatně, a obáváte se, že to nezvládne?  Obáváte se,  
že v budoucnu vám již nebudou stačit síly na jeho podporu?  
Přemýšlíte o tom, jak se na tuto situaci začít připravovat již nyní?

Sociální služby mohou nabídnout širokou škálu podpory vašeho dítěte  
s cílem posilovat jeho samostatnost a umožnit mu život co nejméně  
závislý na pomoci druhé osoby.

www.zitdoma.cz
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  �Při vyřizování úředních záležitostí – doprovodit 
vašeho blízkého na poštu, do banky, na úřad a na­
bídnout mu event. pomoc při jednání. Pracovníci 
služby budou dbát na to, aby okolí s vaším dítětem 
jednalo s respektem, na který má dospívající nebo 
dospělý člověk právo.

  �Při sjednávání dalších služeb (lékaře, kadeřníka 
apod.) – pečovatelská služba podpoří vaše dítě 
v  tom, jak si službu objednat, příp. sami ji podle 
přání vašeho blízkého objednají.

  �Při cestování prostředky hromadné dopravy – 
opakovaným doprovázením a informacemi mu po­
mohou získat jistotu samostatně cestovat do prá­
ce, do terapeutické dílny, na nákup, za přáteli apod.

  �Při hledání možností společenského vyžití – služ­
ba poskytne informace nebo podporu při jejich  
vyhledávání, může vašeho blízkého na společen­
skou akci doprovodit nebo doprovod zprostředko­
vat.

  �Při péči o zdraví – poskytováním informací o zdra­
votních rizicích, o vhodných kompenzačních po­
můckách, o nutnosti dodržovat předepsanou léč­
bu apod.

Pracovníci pečovatelské služby jsou připraveni dohod­
nout s vaším dítětem a s vámi takový rozsah služby, 
jaký vaše dítě aktuálně potřebuje.

Důležité doporučení na závěr…

Pokud dosud váháte, zda svěřit alespoň část podpo­
ry vašeho dítěte sociální službě, mějte na paměti, že  
pro vaše dítě je důležité nikoliv množství podpory, 
kterou mu osobně poskytujete, ale čas, který s  ním 
můžete trávit v dobré kondici, zdraví a odpočinutí.

Tyto činnosti a dohled nad jejich vykonáváním nemu­
síte zajišťovat jen vy sami. Může vám s tím pomoci 
pečovatelská služba. Pečovatelky pomohou vašemu 
blízkému s tím, co sám nezvládne, a současně ho 

Jak může pečovatelská služba podpořit člověka s mentálním postižením v přípravě na samostatný život?

 Kde najít pomoc? 
  �Pověřený obecní úřad nebo obecní úřad  

s rozšířenou působností, odbor sociálních  
věcí – informace poskytne sociální pracovník,  
který by měl mít k dispozici také přehled  
o dostupných sociálních a zdravotních  
službách v regionu. 

  �Registr poskytovatelů sociálních služeb –  
seznam všech poskytovatelů sociálních služeb 
v ČR i ve vašem okolí: iregistr.mpsv.cz 

  �Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV) –  
přehled a podrobné informace o dávkách  
a podpoře pro osoby odkázané na pomoc  
druhých (seniory a osoby se zdravotním  
postižením): www.mpsv.cz 

  �Úřad práce ČR – informace o dávkách  
pro osoby odkázané na pomoc druhých  
(seniory a osoby se zdravotním postižením),  
formuláře žádostí: portal.mpsv.cz 

  �Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ) –  
přehled a podrobné informace o invalidních  
důchodech a dlouhodobém ošetřovném:  
www.cssz.cz 

  �Národní registr poskytovatelů zdravotních  
služeb – seznam poskytovatelů zdravotních  
služeb: nrpzs.uzis.cz 

budou podporovat v tom, aby co nejvíce využíval svých 
schopností. Jejich pomoc může mít nejrůznější podobu. 

  �Pečovatelky mohou činnost vašemu blízkému pouze 
připomenout, např.: „ Dnes plánujete návštěvu  lékaře, 
nezapomeňte si vzít čisté prádlo“. 

  �Někdy bude potřeba činnost slovně popsat, aby ji pro­
vedl, např.: „ Nádobí nejlépe umyjete s tímhle prostřed­
kem, který kápnete na mycí houbu.“ 

  �Jindy bude potřeba činnost kromě popisu vašemu blíz­
kému i předvést, např. ukázat, jak  se věší prádlo, jak  
připravit jednoduché jídlo.

Pracovníci pečovatelské služby budou vždy respektovat 
aktuální stav a projevy vůle vašeho blízkého, budou s ním 
jednat jako s  dospívajícím nebo dospělým člověkem.  
Rozsah, čas a podobu péče vyjedná služba s  vaším  
blízkým a s  vámi před zahájením poskytování služby,  
ale toto ujednání je pak možné průběžně upřesňovat  
a upravovat. Kontakt vašeho blízkého s  dalšími osoba­
mi (pracovníky služby) může rozšířit jeho komunikační 
dovednosti.
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Prodělal váš blízký výměnu kyčelního kloubu, tzv. totální endoprotézu?  
Po takové operaci se člověk ze dne na den stane závislým na pomoci druhých. 
Někdy trvá rekonvalescence krátce, někdy, zvláště ve vyšším věku, může trvat 
déle. Proto může být pro vašeho blízkého po nějakou dobu obtížné postarat se 
i o základní věci, jako je mytí a koupání, oblékání, návštěva lékaře, banky apod. 
Obáváte se, jak situaci budete zvládat? Potřebujete chodit do práce? Pečujete 
ještě o někoho jiného? Tuto pomoc svému blízkému nemusíte poskytovat sami, 
můžete využít pomoci profesionálních sociálních služeb.

www.zitdoma.cz

Jak podpořit rekonvalescenci?
  �Dodržování režimových opatření: Po endoproté­
ze kyčle nesmí váš blízký dělat žádné pohyby, kte­
ré vedou k rotaci kyčelního kloubu (např. vytáčení 
špičky ven), ohýbat kyčelní kloub nad 90⁰ (např. 
zavazování tkaniček, ohýbání k  zemi a jakýkoliv 
hluboký sed) a zvedat nataženou nohu do vzduchu. 
Zakázáno je dávat nohu přes nohu. Při vstávání ze 
sedu je třeba postavit nohy na zem asi v šíři ramen 
a za pomoci rukou se zvedat do stoje. 

  �Nácvik správné chůze o berlích: Při chůzi o berlích 
je potřeba osvojit si správný způsob chůze po rovi­
ně a do schodů a ze schodů, aby nedocházelo k ne­
vhodnému zatěžování operované končetiny, které 
by mohlo vašemu blízkému uškodit. Nácvik chůze 
provádí fyzioterapeut, který vašemu blízkému vše 
vysvětlí.

  �Pravidelné domácí cvičení a udržování celkové 
kondice: Po operaci je nutné operovaný kloub pro­
cvičovat pravidelně a dlouhodobě. Stejně důležité 
je však udržovat celkovou tělesnou kondici, a to 
zejména při chůzi o berlích či chodítku, která je pro 
tělo velice náročná. Je proto potřeba stále posilo­
vat také zdravé horní i dolní končetiny a snažit se 
udržovat jejich hybnost. Vhodné cviky vašeho blíz­
kého naučí fyzioterapeut.

  �Absolvování lázeňského pobytu: Po výměně kyčel­
ního kloubu bývá doporučováno absolvovat lázeň­
ský pobyt, který v těchto případech na doporučení 
odborného lékaře většinou plně hradí zdravotní 
pojišťovna. Pobyt v lázních může rekonvalescenci 
vašeho blízkého významně podpořit. 

Úprava prostředí a rekonvalescence  
po totální endoprotéze 
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Úprava prostředí a rekonvalescence po totální endoprotéze 

Jaké formy pomoci je možné využít?
Pomoc při sebeobsluze  
a v každodenních činnostech
Pomoc s každodenními činnostmi je vhodné využít, 
pokud má být váš blízký na pomoc druhých osob od­
kázán delší dobu. Pro osoby, které se o sebe nemo­
hou postarat po náročné operaci pohybového apará­
tu, je vhodná zejména pečovatelská služba (případně 
osobní asistence), která zajistí pomoc se vším, s čím 
je potřeba.

Pomůže se všemi obvyklými denními činnostmi:

  �s oblékáním, 

  �mytím a koupáním, 

  �doprovodem na WC, 

  �přesuny po bytě, 

  �návštěvou úřadu či lékaře apod.

Rozsah poskytovaných služeb se přizpůsobuje poža­
davkům klientů a je možné je využívat pravidelně  
i nárazově a přizpůsobovat je aktuálnímu zdravotní­
mu stavu a jeho vývoji. 

Úprava prostředí domácnosti  
a využití kompenzačních pomůcek

  �Úpravou prostředí domácnosti můžete napomoci 
tomu, aby se v  něm mohl váš blízký snadněji po­
hybovat. Domácnost je vhodné upravit tak, aby 
umožňovala průchod s berlemi či na vozíku, a tak 
podpořit vašeho blízkého ve vykonávání co nejvíce 
činností samostatně.

  �Překážky na podlaze: Odstraňte z podlahy vše, oč 
by mohl váš blízký zakopnout – koberce, prahy (je-li  
to možné), přebytečný nábytek (např. židle, nízké 
křeslo, které nemůže momentálně využívat), ale 
také boty, oblečení a nářadí.

  �Zvýšené lůžko a židle: Sezení je vhodné upravit 
tak, aby se z něj vašemu blízkému snadno vstáva­
lo a aby výška při sedu vytvářela v kyčelním klou­
bu úhel větší než 90° (pravý úhel). Pro usnadnění 
sedu na lůžku je možné opatřit k  lůžku hrazdičku 
či žebříček pro přitažení. Zároveň je do lůžka vhod­
né umístit silnější polštáře či abdukční klín, které 
může váš blízký používat při otáčení či delším po­
bytu na lůžku k  zajištění správné polohy nohou 
(nohy by se neměly křížit ani vytáčet zevně). Židle 
by měla mít podpěrky rukou, které umožní vašemu 
blízkému se při vstávání nejprve vzepřít rukama. 

  �Pomůcky pro mytí a vykonávání hygieny: Vhodné 
je pořídit přídavný nástavec na WC (pro zajištění 
většího úhlu než 90° v kyčelním kloubu), který zvýší 

toaletní mísu a umožní vašemu blízkému pohodl­
nější usedání a vstávání. Mytí může usnadnit poří­
zení speciální protiskluzové židle do sprchy či spe­
ciální sedačky do vany umístěné ve správné výšce 
aj. Všude, kde by mohl váš blízký uklouznout (do 
koupelny, na WC apod.), umístěte protiskluzové 
podložky, popř. madla pro snadnější pohyb a zajiš­
tění bezpečnosti. 

  �Chodítko či berle: Chodítka jsou často opatřena 
košíkem či taškou pro převážení věcí, umožní tak 
vašemu blízkému přemísťování věcí jak po bytě, 
tak při pohybu venku. Berle dodají vašemu blízké­
mu jistotu a stabilitu při chůzi. 

  �Drobné pomůcky: Některé běžné úkony mohou být 
pro vašeho blízkého obtížné, jejich provádění lze 
usnadnit využitím drobných pomůcek (např. navlé­
kač ponožek a punčoch, dlouhá nazouvací lžíce, 
různé podavače předmětů). 

Některé z potřebných pomůcek můžete získat zdarma 
či s výrazným příspěvkem zdravotní pojišťovny nebo 
úřadu práce. Je možné je také zapůjčit na vyzkoušení 
či k  dlouhodobému užívání. Úřad práce poskytuje 
také příspěvek na péči, jenž lze využít na úhradu so­
ciálních služeb, a příspěvek na provedení bezbarié­
rových úprav bytu. Podrobnější informace žádejte  
u pracovníků pečovatelské služby, kteří vám poradí,  
pomohou vybrat vhodné kompenzační pomůcky 
nebo vyřídit všechny potřebné žádosti.

 Kde získat potřebné  
 pomůcky a informace? 

  �S nastavením plánu péče by vám měli vždy  
poradit odborníci – pracovníci pečovatelské 
služby a pracovníci domácí zdravotní služby  
(tzv. home care), kteří vám vše ukážou,  
vysvětlí, poradí, případně zajistí kontakt  
s dalšími odborníky (lékaři, fyzioterapeuty 
apod.). Jejich služby jsou buď zdarma,  
nebo na jejich úhradu můžete využít  
příspěvek na péči. 

  �Většinu pomůcek, které budete při péči  
potřebovat, můžete získat zdarma či s výrazným 
příspěvkem zdravotní pojišťovny nebo úřadu 
práce, který poskytuje také příspěvek na péči  
a příspěvek na provedení bezbariérových úprav 
bytu. Podrobnější informace žádejte u pracovníků 
pečovatelské služby. 
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Přišel váš blízký v důsledku úrazu či nemoci o nohu? Rádi byste mu pomohli se 
s touto situací vypořádat, ale kladete si otázku, jak bude jeho další život probíhat? 
Amputace představuje velmi nepříjemnou životní událost, nicméně i po ztrátě 
končetiny je možné vést aktivní a spokojený život. Váš blízký může získat  
např. protézu, která mu umožní zůstat aktivní, a využít může také pomoci  
různých sociálních služeb, které ho budou podporovat při znovuzískávání  
ztracené samostatnosti a soběstačnosti.

www.zitdoma.cz

Jak pečovat o amputovanou končetinu?
Správnou péčí o amputovanou končetinu je možné 
dosáhnout toho, aby člověk mohl začít používat pro­
tézu – jedná se především o bandážování a otužová­
ní pahýlu (vhodný postup vás naučí fyzioterapeut). 
Správnou péči je však třeba zajistit, i když o používání 
protézy z  různých důvodů neuvažujete, a to s  ohle­
dem na předcházení dalším komplikacím (např. bo­
lestem) a podporu samostatnosti. 

  �Masírování pahýlu a péče o jizvu: Pomůže zlepšit 
prokrvení pahýlu a vnímání různých podnětů. Pro­
vádějte ho samostatně, např. poklepovou masáží 
prsty a rukou, použitím různých pomůcek (např. 
jemný kartáček, molitanový míček, suchá žínka 
nebo houba) nebo silnějším sprchováním (střídavě 
studenou a teplou vodou). 

  �Pravidelné cvičení: Cvičení vede k  obnově fyzic­
kých sil a kondice, kterou bude váš blízký potřebo­
vat pro to, aby zvládl přesuny, postavení a chůzi. 
Bez cvičení by svaly velmi rychle zeslábly, proto je 
třeba, aby váš blízký cvičil pravidelně několikrát za 
den buď sám, nebo s vaší pomocí. Používají se jed­
noduché cviky na protažení a posílení svalů (např. 
zatlačování pahýlu do podložky). Vhodnou sestavu 
cvičení vás naučí fyzioterapeut.

  �Polohování – vhodné postavení: Cílem polohování 
je zabránit zkracování svalů a omezení pohyblivos­
ti v kloubech, které pak ovlivňuje celkové postavení 
těla, brání ve stoji, chůzi či způsobuje bolesti pohy­
bového aparátu. Polohovat je potřeba správně –  
vleže i vsedě, a to nejen v  období bezprostředně  
po amputaci, proto si polohování nechte vysvětlit 
a ukázat fyzioterapeutem.

Jak podpořit  
člověka po amputaci končetiny?

Čeho se vyvarovat? (Tyto pozice 
podporují zkracování svalů!)

Jak správně polohovat?
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Jak podpořit člověka po amputaci končetiny?

Jak podpořit soběstačnost a usnadnit péči v domácnosti?
Využití protézy a vozíku
Pokud se podaří pahýl dostat do stavu, kdy je možné 
užívat protézu, bude váš blízký schopen vykonávat 
téměř všechny aktivity, na které byl zvyklý, včetně 
sportu. Chůze s  protézou je však náročná, proto je 
potřeba si občas odpočinout a část dne využívat také 
vozík. Domácnost je proto dobré upravit tak, aby v ní 
pohyb na vozíku (případně o berlích) byl možný. 

Úprava prostředí domácnosti
  �Překážky na podlaze: Odstraňte z podlahy vše, oč 

by mohl váš blízký zakopnout nebo o co by se mohlo  
zavadit vozíkem – koberce, prahy (je-li to možné), 
ale také boty, oblečení a nářadí. Přestavte nábytek 
tak, aby byl možný průjezd s vozíkem. 

  �Přesuny z vozíku a na vozík: Lze pořídit různé po­
můcky na přesun (skluzné podložky, otočné sedáky 
apod.). Pomoci může také úprava lůžka nebo poří­
zení polohovacího lůžka. Lůžko je vhodné upravit 
tak, aby se z něj vašemu blízkému snadno vstávalo 
a byl u něj dostatek prostoru pro přistavení vozí­
ku. Pomůže např. přidání hrazdičky pro uchycení  
a snadné přitažení. 

  �Pomůcky pro mytí a vykonávání hygieny: Lze po­
řídit přídavný nástavec na WC, který zvýší toa­
letní mísu a umožní vašemu blízkému pohodlnější 
usedání a vstávání. Mytí může usnadnit pořízení 
speciální protiskluzové židle do sprchy, speciální 
sedačky do vany aj. Všude, kde by mohl váš blízký 
uklouznout (do koupelny, na WC apod.), umístěte 
protiskluzové podložky. V případě, že váš blízký po 
amputaci zatím nemůže vstát z lůžka, existují také 
pomůcky pro mytí a vykonávání hygieny na lůžku 
(nafukovací vana, podložní mísa aj.).

  �Bezbariérové úpravy bytu: Pokud bude potřeba 
provést stavební úpravy bytu, aby se váš blízký 
mohl po bytě nadále pohybovat na vozíku, případ­
ně o berlích (stavebně upravit koupelnu, pořídit ná­
jezd nebo schodišťovou plošinu apod.), můžete na 
provedení úprav získat finanční příspěvek. Vhod­
né je také instalovat madla a zábradlí všude tam, 
kde se váš blízký potřebuje opřít, přidržet nebo by 
mohl ztratit stabilitu (koupelna, WC, schody apod.).

Pomoc při sebeobsluze  
a v každodenních činnostech
Váš blízký bude potřebovat pravděpodobně pomoc 
také se sebeobsluhou, rehabilitací, přípravou jídla 
apod. Každý člověk, kterému onemocnění znemož­
ňuje vykonávat běžné činnosti a postarat se o sebe 

sama, má nárok na využití sociálních služeb. Pro 
osoby po úraze či vážné nemoci navracející se do do­
mácího prostředí je vhodná zejména pečovatelská 
služba (případně osobní asistence), která zajistí po­
moc se všemi obvyklými denními činnostmi:

  �s přípravou jídla,

  �s oblékáním,

  �mytím a koupáním,

  �vstáváním, uleháním a pohybem po bytě, 

  �doprovodem na toaletu či s intimní hygienou,

  �s pravidelným domácím cvičením a polohováním,

  �s nákupem, vyzvednutím léků, zaplacením  
složenek na poště, 

  �s doprovodem na úřad, do banky či k lékaři,  
na fyzioterapii,

  �s komunikací s okolím, včetně např. vyplnění  
žádostí o různé příspěvky a dávky,

  �zajistí doprovody na vycházku, na návštěvu atd.

Rozsah poskytovaných služeb se přizpůsobuje po­
třebám klientů a je možné je využívat pravidelně  
i nárazově. Požadované činnosti můžete tedy přizpů­
sobovat podle aktuálního vývoje zdravotního stavu  
a schopností vašeho blízkého.

Pořízení speciálně upraveného vozidla
I po amputaci končetiny může váš blízký zůstat 
aktivní, nebo se dokonce vrátit do práce. Pokud 
byl zvyklý anebo bude chtít k  přesunům využívat 
auto, má nárok na pořízení speciálně upravené­
ho vozidla (nebo si může nechat upravit stávající). 
Vozidlo je možné upravit tak, aby ho mohl člověk 
s amputovanou končetinou řídit (např. jednou nohou 
nebo pouze rukama) a aby v něm bylo možné přepra­
vovat také vozík, který bude moci samostatně nebo 
s pomocí druhé osoby do auta nakládat.

Kompenzační  
pomůcky a bezbariérové úpravy
Mnohé z  potřebných pomůcek můžete získat zdar­
ma či s výrazným příspěvkem zdravotní pojišťovny 
nebo úřadu práce, a to včetně protézy, vozíku nebo 
příspěvku na pořízení či úpravu motorového vozidla. 
(Jde o tzv. příspěvek na zvláštní pomůcku.) Úřad práce 
poskytuje také příspěvek na péči, jenž lze využít na 
úhradu sociálních služeb, a příspěvek na provedení 
bezbariérových úprav bytu. Podrobnější informace 
žádejte u pracovníků pečovatelské služby, kteří vám 
poradí, pomohou vybrat vhodné kompenzační po­
můcky nebo vyřídit všechny potřebné žádosti.
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Co je individuální plánování, proč služba péči 
o klienta plánuje a jak plán můžete využít?

INSTITUT SOCIÁLNÍ PRÁCE

Na co se při sestavování  
plánu zaměřujeme? 
Při sestavování plánu se bude pečovatelská služba  
zaměřovat na podporu pouze v těch oblastech,  
ve kterých váš blízký není soběstačný. 

Podpora samostatnosti  
a soběstačnosti
Při nastavování způsobu podpory dbá pečovatel­
ská služba na to, aby při podpoře využila maximum 
schopností vašeho blízkého, doporučí vhodné po­
můcky či úpravy prostředí (např. odstranění překá­
žek), které jeho samostatnost mohou zvýšit. 

Rizika
Pečovatelská služba se bude zabývat riziky, která hro­
zí v souvislosti se zdravotním stavem vašeho blízké­
ho, např. možnost pádu, opaření nebo zhoršení zdra­
votního stavu v důsledku špatné stravy, trávení dne 
na lůžku, opomenutí užití léků.

Bolest
Při nastavování podpory bude pečovatelská služba 
usilovat o předcházení bolesti a bolestivé manipu­
laci. Již samotné sestavení plánu a jeho dodržování 
všemi pracovníky, popř. i členy rodiny či jinými blízký­
mi osobami podílejícími se na péči, je efektivním způ­
sobem předcházení situacím, kdy při pomoci např. 
uchopí pečující vašeho blízkého tak, že mu způsobí 
bolest, nebo ho v dobré víře uvede do polohy, která je 
pro něho velmi nepříjemná. 

Podpora schopností
Při nastavování způsobu pomoci v  jednotlivých ob­
lastech bude pečovatelská služba rovněž dbát na to, 
aby vašeho blízkého podporovala v rozvoji či udržení 
schopností, které má, např. při oblékání mu pomůže 
přetáhnout triko přes hlavu a nasunout do rukávu tu 
ruku, se kterou to nezvládne, druhou si navlékne sám 
a upraví se. 

Jako odborné sociální službě zákon o sociálních službách pečovatelské službě 
ukládá, aby péči o uživatele naplánovala, tj. popsala přesně, jak bude průběh 
služby u uživatele vypadat. To znamená v čem, kdy a jak bude pečovatelská  
služba uživatele podporovat. Podkladem k vypracování plánu je setkání  
s budoucím uživatelem, kterého se můžete účastnit. Při jednání pečovatelská 
služba zjišťuje, co od ní bude váš blízký potřebovat, s čím si již neví rady, na co 
mu síly nestačí. Také zjišťuje, jak a kdy si přeje, aby byla služba poskytována. 
Vaše informace (zejména pokud jste dosud o svého blízkého pečovali) jsou  
pro pečovatelskou službu cenné a vítané, současně je však povinna vyslechnout 
vašeho blízkého a vyjednat s ním službu podle jeho aktuálních potřeb a přání. 

Získané informace se zaznamenají do písemného materiálu, kterému říkáme 
individuální plán péče.
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K čemu písemný plán slouží?
  �Dá vašemu blízkému jistotu, že všichni pracovní­

ci služby budou poskytovat péči/podporu tak, jak 
se na ní společně dohodli, tj. nebude muset při vý­
měně pracovníka znovu vysvětlovat, jak si pomoc 
představuje.

  �Pokud hodláte část péče o svého blízkého i nadá­
le vykonávat sami, je možné do svého plánu za­
znamenat, jak se služba bude s  vámi dělit v péči  
o vašeho blízkého, tj. služba nebude zasahovat do 
péče, kterou chcete dál vykonávat, a vy se můžete 
spolehnout, že služba poskytne vašemu blízkému 
péči v té oblasti, kterou již sami nejste schopni po­
krýt. Takovému plánu říkáme sdílený plán.

  �Pokud je poskytování služby zaznamenáno v  pí­
semném plánu, vedoucí služby může lépe kontro­
lovat, zda je vašemu blízkému služba poskytována 
podle jeho přání a možností, jak je na začátku po­

skytování služby formuloval, event. zda služba do­
držuje dohodu s vámi o rozsahu sdílené péče.

  �Se svolením vašeho blízkého můžete kontrolovat, 
zda poskytovaná péče souhlasí s  tím, jak byla na­
plánovaná.

  �Požadavky zaznamenané do plánu může váš blízký 
kdykoliv změnit s ohledem na změnu svých potřeb 
a určený pracovník služby je povinen podle jeho 
požadavků plán upravit, stejně tak můžete kdyko­
liv požádat o změnu dohodnutého rozsahu péče,  
tj. můžete navrhovat úpravu sdíleného plánu.

  �Službou určený pracovník je povinen i bez žádosti 
vašeho blízkého plán pravidelně vyhodnotit, tj. se­
tkat se s vaším blízkým, event. i s vámi, a zjistit, zda 
vašemu blízkému poskytování služby podle plánu 
vyhovuje, nebo co je třeba změnit, jak službu do­
plnit apod.


